


Prasentation af stabene under kommunaldirekteren

Virksomhedens navn

Staben

Adresse @stergade 11, 5500 Middelfart
Telefonnummer 88885500

e-mail adresse staben@middelfart.dk
Personalenormering inkl. elever og jobtrae- | Staben: 21

ning IT: 9

Budgetramme

Ca. 45 mio. kr.

Lederens navn

Martin Albertsen

Opgavevaretagelse samt malgruppe

Byrads- og udvalgsbetjening, borgmester-
kontor, kommunikation, digitalisering, or-
ganisationsudvikling, fundraising, kommu-
neplanarbejde, jura, arbejdsmiljg og HR
samt IT drift og udvikling.

Virksomhedens navn

Lon- og gkonomi

Adresse @stergade 11, 5500 Middelfart
Telefonnummer 88885500

e-mail adresse staben@middelfart.dk
Personalenormering inkl. elever og jobtrae-|Lgn: 17

ning @konomi: 21

Budgetramme

Ca. 76 mio. kr.

Lederens navn

Thomas Foged

Opgavevaretagelse samt malgruppe

Budgetleegning, budgetopfalgninger, regn-
skab, lgnudbetaling, personaleadministrati-
on og indkgb.

Malgruppen er fortrinsvist Byradet, Direkti-
onen og medarbejdere — alts& interne bru-
gere

Virksomhedens navn

Job- og veekstcentret

Adresse

@stergade 11, 5500 Middelfart

Telefonnummer
e-mail adresse

88885500
staben@middelfart.dk

Personalenormering inkl. elever og jobtrae-
ning

Jobcenter Ostergade: 60
Job- og Kompetencehus: 40

Budgetramme

Ca. 288 mio. kr.

Lederens navn

Per Rasmussen

Opgavevaretagelse samt malgruppe

Den beskeeftigelsesrettede indsats for ledi-
ge og sygemeldte borgere.




Stabene under kommunaldirektgren har fire indsatsomrader i udviklingsplanen (i paren-
tes er angivet hvem det fortrinsvis angar):

1.
2.
3.
4.

De enkelte omrader er beskrevet i det fglgende.

Tilpasning af serviceniveau for organisationskonsulenterne (Staben)
Handlingsplan for opdateringer af de forskellige IT lgsninger (IT)
Kanalstrategi, digitalisering, IT og gevinstrealisering (Staben/IT/@konomi)
Arbejdsmiljg og fastholdelse (Staben, Jobcentret, Lagn):

Indsatsomrade 1
Tilpasning af serviceniveau for organisationskonsulenterne

Formal med indsatsomrade

Staben har i dag en reekke medarbejdere der — ved siden af deres almindelige driftsop-
gaver — arbejder med at understgtte de kommunale afdelinger og institutioner med or-
ganisationsudvikling. Det kan veere i form af stgrre og mindre projekter, lean, arbejds-
processer, innovation, digitalisering og fundraising. Der er en stigende efterspgrgsel pa
konsulenternes ydelser, da organisationen efterspgrger kvalificerede konsulenter, der
kan bistd dem med at effektivisere deres arbejdsgange.

Det er en positiv udvikling, som Staben har som en fundamental kerneydelse at levere.

P& grund af de Igbende besparelser pa kommunens driftsomrader, har konsulenterne
faet stadig flere driftsopgaver, som andrer ressourcesituationen i forhold til de rene
konsulentydelser.

Derfor er der behov for at fa set ydelserne efter i ssemmene og fa drgftet, hvordan vi
med de eksisterende ressourcer fortsat kan understgtte den gvrige organisation.

Dertil kommer, at Staben i forbindelse med organisationseaendringen har faet tilfert 2
konsulenter samt deres arbejdsopgaver fra Centralforvaltningens sekretariat, der blandt
andet har arbejdet med lean i Centralforvaltningen.

Det giver ogsa en oplagt mulighed for at fa taget nogle drgftelser om hvilke konsulent-
ydelser, der fremadrettet skal leveres.

Mal
e At sikre, at vi fortsat leverer ydelser af hgj kvalitet overfor vores samarbejds-
partnere
e At konsulentydelserne er defineret og afgraenset tidsmaessigt, sa vi kan kommu-
nikere omkring serviceniveau og involvering
e At samarbejdet mellem konsulenterne er afklaret og velfungerende

Indsats / handling / aktivitet
Der afholdes en raekke teammgder i sensommeren/efteraret 2011 mellem konsulenter-
ne og stabschefen.

Der defineres nogle services, der kommunikeres til de decentrale ledere

Tidsramme
Ultimo november 2011

Evaluering og malemetode

At serviceydelserne er kommunikeret til lederne.

At konsulenterne tilkendegiver i MUS-samtaler, at samarbejdet er afklaret og velfunge-
rende.



Indsatsomrade 2
Handlingsplan for opdateringer af de forskellige IT lgsninger

Formal med indsatsomrade
Malet med punktet er at gennemfgre aktiviteter, der

e sikrer hgj tilgeengelighed med hgje oppetider og minimeret risiko for nedbrud

e opnar en palidelig og korrekt funktion af informations-systemerne med minime-
ret risiko for ukorrekt datagrundlag, for eksempel som fglge af menneskelige og
systemmaessige fejl eller udefrakommende haendelser

o etablerer mulighed for fortrolig behandling, transmission og opbevaring af data,
hvor kun autoriserede og autentificerede brugere har adgang

For at kunne det, er det afggrende med opdaterede versioner af de forskellige systemer
og rettidig udskiftning foreeldet hardware.

I det kommende ar er der blandt andet fokus pa opgradering af Citrix-platformen, AD-
servere, Exchange, Igbende opgradering af restservere, implementering af nyt SAN, op-
datering af virtuelle servere samt etablering af yderligere data-backup til brug for hurti-
gere reetablering.

Mal
Jf. ovenfor.

Indsats / handling / aktivitet
Ud over de naevnte tiltag vil der veere fokus pa felgende emner:

Licensstyring — Microsoft

Microsoft har i 2011 gennemfgrt revision af om de kgbte licenser var i overensstemmel-
se med det faktiske forbrug. Der var tale om minimale afvigelser.

Revisionen har dog vist, at der er en vaesentligt behov for at fa et overblik over de fak-
tisk anvendte licenser.

IT vil derfor udvikle en metode, sa vi far en mere praecis viden om antallet af faktisk
anvendte licenser, sa vi er sikre pa, at vi altid har en korrekt afregning til Microsoft. I
den forbindelse er det ogsa veesentligt at f& en bedring styring af inventory, da det er
har betydning for licensbetalingen. En del af arbejdet med licenserne er derfor, at vi far
styr pa inventory.

Udskiftning af HP Switches

Der vil lgbende ske en udskiftning af vores HP switches til en Cisco lgsning.

Det vil sikre muligheden for en bedre overvagning af netveerket, sa netveerksproblemer
i starre omfang kan afhjeelpes fra IT-afdelingen frem for fysisk fremmgde. Derudover
betyder det, at telefoner og andre enheder, der er koblet op pa disse switches kan fa
stram herfra og ikke fra eksterne strgmkilder.

Tidsramme
Der vil blive udarbejdet en specifik tidsplan for de enkelte delelementer.

Evaluering og malemetode
Der falges op pa om 2 ar, at malene er indfriet.



Indsatsomrade 3
Kanalstrategi, digitalisering, IT og gevinstrealisering

Formal med indsatsomrade
Den kommunale virksomhed omfatter en raekke forskellige opgaver, hvoraf en stor del
kreever kommunikation med borgere og virksomheder.

Der er generelt en antagelse af, at den personlige henvendelseskanal er den dyreste
made, der kan rettes henvendelse pa. Dernaest falger den skriftlige, den telefoniske og
endelig den digitale som den billigste henvendelseskanal.

Denne antagelse bygger pa, at de digitale lgsninger bruges malrettet, og der internt er
tilrettelagt forretningsgange og procedurer, der sikrer, at der i organisationen hjemta-
ges mulige effektiviseringsgevinster.

For at understgtte denne proces vil en "kanalstrategi” indeholdende overvejelser om
hvordan:

e borgere og kommunen bedst kommer i kontakt med hinanden.

e Dborgeren far en god og den billigst mulige service.

e der kan stilles krav til borgere.

e der ydes ngdvendig service til "svage” grupper.

Og dermed veere et redskab der danner grundlag for valg af IT- lgsninger og tilrettelaeg-
gelse af interne forretningsgange.

Kanalstrategien kan ogsd medvirke til understgttelse af kommunens image som digital
myndighed og arbejdsplads.

Direktions- og chefgruppen har derfor besluttet, at der skal udarbejdes en kanalstrategi
hen over efteraret.

Ud over kanalstrategien er det fortsat et stor opgave med at arbejde med de digitale
muligheder, vi forfalger i regi af digitaliseringsstrategien. Digitaliseringsstrategien defi-
nerer 3 strategiske temaer:

o Effektive arbejdsgange (effektive digitale redskaber, sammenhaeng mellem LEAN

og IT)

e Optimering og potentiale i eksisterende IT (systemoptimering, digital uddannelse
og IT-kompetencer)

e Selvbetjening og web (bedre lgsninger, steerkere fokus og gget anvendelse)

Kanalstrategien og digitaliseringsstrategien vil danne grundlag for at Staben, IT og gko-
nomi kigger arbejdsprocesserne igennem og vurderer, hvordan vi bedst kan understgtte
organisationen med at f4 implementeret kanalstrategien og digitaliseringsstrategien pa
en made som fokuserer snaevert pa at fa realiseret de gevinster, der ligger i en gget an-
vendelse af digitale redskaber og IT-systemer.

Gevinstrealisering er de aktiviteter og processer, der kort fortalt sikrer, at der kommer
malbare gevinster ud af de forskellige projekter. | praksis sker det gennem tre kompo-
nenter: stgrre strategisk erkendelse, konkrete metodikker og organisatorisk forankring.

Der skal fokus pa gevinstrealisering i savel kanalstrategi som digitaliseringsstrategi.

For Lgn- og dkonomiafdelingen geelder det endvidere, at de nye IT-systemer skal ud-
nyttes fuldt ud med henblik pa at skabe lettere arbejdsgange, digitaliseringsgevinster
mv. Der vil derfor vaere lgbende fokus pa dette omrade i teet samarbejde med vores
brugere.



Indkgbsomradet vil vaere et saerskilt indsatsomrade. Der vil i den kommende periode
veere gget fokus pd, at vores indkagbssystem- og aftaler udnyttes i hgjere grad end til-
feeldet er i dag. Derfor vil der ske en gget integration af indkgb i gkonomiafdelingen
med henblik pa at skabe gget kommunikation, undervisning og opfalgning pa indkgbs-
omradet.

Mal

Malet er, staben, IT og gkonomi understgtter arbejde med kanalstrategi, digitalisering,
IT og gevinstrealisering og forfglger direktionens mal om, at arbejde hen imod, at
Digital medier er det naturlige farste valg for borgere og virksomheder.
Kommunal kommunikation foregar primeert digitalt.

Ingen kommunale medarbejdere foretager inddatering af eksisterende data.
Der skal vaere en samlet integration af kommunens IT systemer med henblik pa
understgttelse af effektive sagsgange.

Indsats / handling / aktivitet

Der udarbejdes en kanalstrategi til politisk godkendelse i december 2011. Kanalstrategi-
en vil dels indeholde nogle centrale delmal om eks. ind- og udgaende post mv. men og-
sa nogle forvaltningsmaessige mal, der er bundet op pa implementeringen af konkrete
digitale lgsninger, der er fuldt ud integrerbare i de bagvedliggende systemer.

Konkret vil indsatsen i 2012 i forhold til kanalstrategien besta i, at Staben/IT understgt-
ter implementering af delmal- og forvaltningsmaeessige mal til afrapportering overfor di-
rektionen i 2012.

Tidsramme
Ultimo november 2011

Evaluering og malemetode
At konsulentydelserne er defineret, afgreenset og kommunikeret

Indsatsomrade 4
Arbejdsmiljg og fastholdelse

Formal med indsatsomrade

I forbindelse med organisationseendringen vedtog Byradet i maj 2011, at Jobcenteret
skulle veere en stab under kommunaldirektgren og have en tydeligere personalepolitisk
rolle i samarbejde med HR-funktionen (sygefraveer, rekruttering, kompetenceudvikling).

I forvejen har der veeret et velfungerende samarbejde mellem Staben, Jobcentret og
Sundhed Indefra omkring nedbringelse af sygefraveer og afvikling af medarbejdere, og
det er dette samarbejde, der bygges videre pa.

Der er 4 hovedindsatsomrader for samarbejdet mellem Staben, Jobcentret, Sundhed
Indefra — og fremover ogsa lgn. Det drejer sig om:

Rekruttering af arbejdskraft

Kompetenceudvikling og jobrotation

Sygefraveer og fastholdelse

CSR og arbejdsmiljg

Formalet med et intensiveret samarbejde er i alle tilfeelde at styrke Middelfart Kommune
som arbejdsplads med at fokusere pa arbejdsmiljg, kompetenceudvikling og nedbringel-
se af sygefraveeret.



De enkelte delelementer vil blive behandlet i det fglgende.

Mal
Malet er, at:

e der er gennemfgrt jobrotationsprojekter pa blandt andet leereromradet.

e At der er etableret et samarbejde mellem forebyggelseskonsulenterne i jobcent-
ret, HR/arbejdsmiljg og Sundhed Indefra og, at dette samarbejde generer stgrre
viden om mulige forebyggelsestiltag i kommunen

e At Jobcentret far viden om CSR mulighederne i metoderne i et arbejdsmiljacerti-
ficeringssystem og kan anvende denne viden aktivt i forhold til de gvrige virk-
somheder i kommunen.

Indsats / handling 7/ aktivitet

Rekruttering af arbejdskraft

Pt. er der pa grund af arbejdsmarkedssituationen ikke behov for at fokusere yderligere
pa rekruttering.

Emnet tages op pa et senere tidspunkt.

Kompetenceudvikling og jobrotation

Staben og Jobcenter vil ved en feelles indsats gge muligheden for at anvende jobrotation
eller andre lignende ordninger i forbindelse med kompetenceudvikling af medarbejder-
ne.

Eksempelvis er der pa leereromradet en tendens til at nyuddannede leerere har sveert
ved at fa fodfeeste pd arbejdsmarkedet. Samarbejdet ligger op til i en dialog med skole-
omradet og DLF at nyuddannede og ledige laerere kommer i jobtreening, og fungerer
som vikarer mens de fastansatte laerere er pa kursus. Dette var blot ét eksempel. Mu-
lighederne skal markedsfares, sa Middelfart Kommunes arbejdspladser i stigende grad
medvirker til jobrotation mv.

Emnet skal drgftes i en arbejdsgruppe nedsat af Hovedudvalget omkring det rummelige
arbejdsmarked.

Sygefraveer og fastholdelse

Det allerede velfungerende samarbejde omkring nedbringelse af sygefraveer fortsesetter.
Det suppleres med et mere formaliseret samarbejde mellem Stabens arbejdsmiljgteam
og Jobcentrets fastholdelseskonsulenter med henblik pa at skabe stgrst mulige viden

om organisationens tilstand. Formalet med dette er at f4 en mere praecis indsigt i, hvad
kommunens forebyggende indsats skal besta i. BAde fastholdelseskonsulenterne, Sta-
bens arbejdsmiljgteam og Sundhed Indefra er naturlige aktgrer i denne indsats.
Hensigten er at nedbringe sygefravaeret og fastholde medarbejdere, der ellers ville veere
i fare for at blive afskediget grundet sygdom.

CSR og arbejdsmiljg
CSR eller samfundsansvar er en metode til at arbejde med arbejdsmiljg i et bredere
perspektiv i en organisation.

Fokusomraderne i dette samarbejde mellem Jobcentret og Staben er at f& undersggt i
hvilket omfang arbejdsmiljgcertificering af mindre virksomheder er en overkommelig
metode til at f4 skabt fokus péa fastholdelse og lavere sygefraveer.

Konkret vil en medarbejder i Jobcentret blive certificeret auditgr inden for arbejdsmiljg
og lgbende fa nogle enkelte certificeringer af de kommunale arbejdspladser.

Tidsramme
Der udarbejdes tidsplaner for de enkelte delelementer i Igbet af efteraret 2011.

Evaluering og malemetode

De enkelte indsatsomrader evalueres i et samarbejde mellem de involverede chefer og
medarbejdere.






