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Forord
Handicap- og Psykiatripolitik er én af de politikker, Byradet har besluttet at for-
mulere i den fgrste valgperiode i den nye Middelfart Kommmune.

Formalet med politikkerne er at seette rammerne for en realisering af Byradets
vision "Sammen bygger vi broer til fremtiden”. Politikkerne bliver styrende for
opgavevaretagelsen pa det pageeldende omrade og for, hvilke indsatser og
handlinger, der iveerkseettes.

Handicap- og psykiatripolitikken er en del af Middelfart Kommunes kommune-
plan: Middelfartplanen. Med Middelfartplanen gnsker vi at skabe et samlet doku-
ment, speendende fra vision over strategi til mal og rammer for den kommunale
virksomhed og for Middelfart Kommunes fremtid. Handicap- og psykiatripolitik-
ken er derfor gaeldende for arbejdet i alle kommunens forvaltninger. Dermed er
grundlaget skabt for en helhedsorienteret udvikling og konkrete indsatser.

Byradet har besluttet, at tilblivelsen af samtlige delelementer i Middelfartplanen
skal fglge Planlovens bestemmelser. Hermed lever Middelfartplanen op til lov-
givningens krav til en kommuneplan, og ikke mindst sikres borgerinddragelse i
alle led.




Politikkens opbygning

1. Indledning

2. Vision for Handicap- og Psykiatriomradet

3. Politik med malseetninger, indsatsomrader og evaluering
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Indflydelse og medbestemmelse i forhold til eget liv

Tilknytning til arbejdsmarkedet

Fritidslivet

Fysiske rammer, herunder mulighed for en bolig efter egne behov og
tidssvarende boliger til alle handicapgrupper

Tilgeengelighed, herunder mobilitet i forbindelse med benyttelse af
diverse tilbud i kommunen

Mainstreaming




1. Indledning

Handicap- og Psykiatripolitikken henvender sig til borgere med fysisk eller psy-
kisk funktionsnedsaettelse. Savel borgere som ved brug af fa hjeelpemidler kan
leve et almindeligt aktivt liv, som borgere der i deres dagligdag er afhaengig af
stgtte og vejledning.

Handicap- og Psykiatripolitikken tager sit udgangspunkt i FN-konventionen om
handicappedes menneskerettigheder. Det betyder, at mennesker med funkti-
onsnedseaettelse skal kunne deltage i samfundet pa lige fod med andre borgere.
Politikken skal derfor veere grundlaget for at sikre, at vi i Middelfart Kommune
seetter fokus pa manglerne ved omgivelserne og manglerne ved de samfunds-
skabte aktiviteter, der forhindrer mennesker med funktionsnedsaettelse i at del-
tage pa lige vilkar med andre.

Den 4. juni 2007 blev kommissoriet for denne politik godkendt i Byradet. | kom-
missoriet blev der fastlagt de seerlige fokusomrader, som politikken er bygget
op omkring. Dialog, abenhed og medinddragelse er veegtet hgjt gennem hele
forlgbet, hvorfor denne politik er et udtryk for en konkretisering af de mange
udsagn og input, vi har faet fra borgere og interessenter undervejs i processen.

Politikken er et vigtigt politisk styringsinstrument, for vi har et gnske om at fa
Handicap- og Psykiatripolitikken teenkt bredt ind i kommunen indenfor den gko-
nomiske ramme. Derfor har vi formuleret en politik, der vil influere pa kommu-
nens aktiviteter i rigtig mange sammenhange og indenfor de nuveerende res-
sourcer.

2. Vision for Handicap- og Psykiatriomradet

Middelfart Kommune ved, at det kraever viden og rummelighed, hvis alle borge-
re skal have mulighed for at benytte de samme tilbud. Derfor vil vi i samarbejde
med borgere, rad, organisationer, foreninger, virksomheder, fagpersoner og pa-
rarende skabe rammerne og dermed mulighederne for, at borgere med fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse kan deltage aktivt i samfundslivet og dermed
forebygge isolation.

I dette arbejde er det vigtigt, at vi fokuserer pa det enkelte menneske frem for
funktionsnedseettelsen.

Middelfart Kommune vil forteelle den gode historie om, at i Middelfart er borgere
med fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse en naturlig del af dagligdagen pa
vores arbejdspladser, pa uddannelsesstederne, i boligomraderne, i naturen
samt i kultur- og fritidslivet.

Derfor uddeler Handicapradet en arlig pris der haedrer en seerlig indsats for bor-
gere med en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse. Prisen kan uddeles til
enkelt personer, foreninger, virksomheder m.fl.

Vi har engagerede medarbejdere, som braender for deres virke, og som gnsker
at skabe naerhed og sammenhaeng i den enkelte borgers liv.

Middelfart kommune gnsker, at borgere med fysisk eller psykisk funktionsned-
seettelse kan leve et liv pa egne praemisser. Det er derfor vigtigt, at det enkelte
menneske kan tilbydes stgtte og hjeelpemidler til netop deres funktionsnedseet-
telse for pa den made at lette den daglige tilveerelse.




Funktionsnedseettelsen i sig selv gar ikke den enkelte handicappet. Handicappet
opstar farst, nar det omgivende samfund ikke er indrettet, s det modsvarer de
behov og krav, mennesker med funktionsnedsaettelse har.

Vi tilpasser indsatsen pa Handicap- og Psykiatriomradet efter den enkelte bor-
gers behov, gnske og forudsaetninger med en bred vifte af tilbud. Det betyder,
at vi laegger vaegt pa, at det er den enkelte, der bestemmer over eget liv, og
derfor understgtter vi, at enhver tager ansvar for eget liv. Vi vil mindske de bar-
rierer, man har eller oplever som borger med en funktionsnedseettelse.

Middelfart Kommune vil fremstd som det gode eksempel i bestreebelserne pa at
skabe rammerne for, at borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse
har muligheder for at deltage aktivt i samfundslivet.




3. Politik med malsatninger, indsatsomrader
og evaluering

Handicap- og Psykiatripolitikken er opdelt i otte fokusomrader:

. Fra barn til voksen

. Barn af psykisk syge

. Indflydelse og medbestemmelse i forhold til eget liv

. Tilknytning til arbejdsmarkedet

. Fritidslivet

. Fysiske rammer, herunder mulighed for en bolig efter egne behov
og tidssvarende boliger til alle handicapgrupper

o Tilgeengelighed, herunder mobilitet i forbindelse med benyttelse
af diverse tilbud i kommunen

. Mainstreaming

For hvert fokusomrade er visionen omsat til en politisk retning og en raekke
malsaetninger.

Vi har ogsa i denne politik beskrevet, hvad Middelfart Kommune vil ggre for at
realisere visionerne. Vi vil ogsa gerne tydeliggere, hvilke succeskriterier vi stiller
op for indsatsen. Derfor beskriver vi, hvad det konkret er, vi forventer os, der
skal komme ud af de malsaetninger, vi har beskrevet.

P& den made er det vores hensigt at male os selv, s vi og andre kan vurdere,
om vi har opnaet de gnskede resultater og effekter af vores initiativer. Det ger
vi, for at vi kan leere og blive klogere pa, om vores indsats virker i forhold til de
mal, vi sgger at na. Derfor beskriver vi ogsa, hvordan og hvornar vi vil evaluere
disse mal.

Fra barn til voksen

Middelfart Kommune vil sikre, at den unge med funktionsnedsaettelse og dennes
pargrende oplever en naturlig og glidende overgang mellem barn- og voksenli-
vet.

For at realisere denne vision betyder det, at vi vil
o sikre at overgangen sker pa en professionel og respektfuld made af hensyn
til den unge og foreeldrene.

Malsaetninger
For at leve op til malseetningen om, at sikre overgangen sker pa en profes-
sionel og respektfuld made af hensyn til den unge og foreeldrene, vil vi

. sikre at den unge i alderen 16-18 ar og deres foreeldre inddrages aktivt i
handleplanen, og hvor der udpeges en tovholder, der har ansvaret for, at
planen effektueres.

3 nar den unge fylder 18 ar og overgar fra "bgrneparagraffer” til "voksen pa-
ragraffer” have fokus pa falgende omrader:




skole — uddannelse og beskaeftigelsesomradet
forsgrgelse

boliger

fritid

ydelser efter den sociale lovgivning

samarbejdet med pargrende og brugerorganisationer.
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Vi vil sikre en let tilgeengelighed til information i forhold til unge med en funkti-
onsnedseettelse (projekt Mainstreaming).

Evaluering af malene sker ved, at

. undersgge, om den unge har haft en god oplevelse af at overga fra barn til
voksen, udsendes et spgrgeskema til vedkommende og dennes pargrende
efter det fyldte 19. ar. Spgrgeskemaundersggelserne foretages lgbende og
starter i 2009, og resultaterne af undersggelserne vil lgbende indgd i vores
arbejde.

Bogrn af psykisk syge

I Middelfart Kommune vil vi arbejde pa at styrke bgrn og unge, der vokser op
med en psykisk syg foreelder. Vi vil skabe mulighed for, at de har let adgang til
radgivning, saledes at de kan have et godt og normalt bgrne- og ungeliv.

For at realisere visionen betyder det, at vi vil

. synligggre, hvad det vil sige at vokse op som barn/ung med en psykisk syg
foraelder

. tilbyde bgrne- og familiesamtale

. arbejde pa at etablere en dben anonym radgivning

Malsesetninger
For at leve op til malseetningen om, at synligggre hvad det vil sige at vokse
op som barn/ung med en psykisk syg foreaelder, vil vi

. tilbyde undervisning til bade personale og bgrn/unge pa skoler,
institutioner m.m.
. veere initiativtager til at danne bgrnegrupper

For at leve op til malseetningen om at tilbyde bgrne- og familiesamtale vil vi

. have fokus pa, at alle medarbejdere indenfor bgrne-, unge- og familieom-
radet kender til og bruger tilbuddet om at benytte de uddannede nggleper-
soner, der er i kommunen. (Ngglepersoner er personer uddannet til speci-
elt at tale med bgrn/unge, der vokser op med en psykisk syg foreelder.)




For at leve op til malseetningen om at arbejde pa at etablere en aben ano-

nym radgivning vil vi

. oprette en aben anonym telefonlinie, hvor man kan komme i kontakt med
en af vores uddannede ngglepersoner pa bestemte tidspunkter.

For alle 3 omrader geelder desuden, at informationerne bliver tilgaengelige pa
kommunens hjemmeside.

Evaluering af malene sker ved, at

o skole- og institutionsledere hvert andet ar, via spgrgeskema, tilkendegiver,
om de som fglge af den tilbudte undervisning er blevet bedre til at tackle
bgrn og unge med en psykisk syg foreeldre.

o der arligt har veeret flere end 10 forespgrgsler pa bgrne- og
familiesamtaler med en nggleperson.

. der er etableret en forsggsordning med en dben anonym radgivning
senest 2009.

Indflydelse og medbestemmelse i forhold til eget liv

Middelfart Kommune vil sikre alle borgere med fysisk og psykisk funktionsned-
seettelse indflydelse pa eget liv. For at kunne realisere dette er der stor forskel
pa, hvilken indsats der skal ydes overfor for borgere, der med hjeelp af fa hjeel-
pemidler kan leve et aktivt liv, og borgere der i dagligdagen er afhaengig af
stgtte og vejledning.

For at de borgere, der lever et aktivt liv ved hjeelp af fa hjeelpemidler, kan fa
indflydelse pa eget liv, sa vi vil tilbyde den vejledning, der er relevant i den en-
keltes situation.

For at borgere med begreensede sociale kompetencer far indflydelse pa eget liv,
sa vi vil tilbyde hjeelp og stgtte til de behov og forudsaetninger den enkelte har.

For at realisere visionen betyder det, at

. det er synligt, hvilke muligheder og indflydelse den enkelte borger har i de
enkelte tilbud

. sikre kvalitet og sammenhaeng i tilbudene samt give den enkelte borger en
ukompliceret adgang til den offentlige forvaltning.

. borgere med psykisk funktionsnedseettelse understgttes i at udgve deres
selvbestemmelse og muligheder for at indga i feellesskaber

Malsasetninger

For at leve op til malseetningen om, at det er synligt, hvilke muligheder og

indflydelse den enkelte borger har i det enkelte tilbud, vil vi

3 beskrive det enkelte tilbud i et samarbejde mellem brugere og personale,
sa det bliver synligt, hvad indhold og mulighed for indflydelse er.
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. styrke indsatsen omkring borgere, som har begraensede sociale kompeten-
cer eller vaesentlig nedsat funktionsevne gennem handleplaner, sa det
fremgar hvilke muligheder, der er beskrevet for denne.

For at leve op til malseetningen om at sikre kvalitet og sammenhaeng i til-

budene, og give den enkelte borger en ukompliceret adgang til den of-

fentlige forvaltning, vil vi

. etablere brugerrad for henholdsvis Handicap- og Psykiatriomradet, hvor
hvert tilbud har mulighed for at vaere repraesenteret.

. indtaenke udarbejdelse af pjecer, lydband og uddanne borgere, der kan
hjeelpe andre.

o etablere et forsggsprojekt med mulighed for hjeelp uden for tilbudenes ab-
ningstid i form af telefonisk kontakt

. falge psykiatriplanen for Regionen, saledes at tilgeengeligheden til den of-
fentlig forvaltning er ukompliceret.

For at leve op til malseetningen om, at borgere med funktionsnedseaettelse

understgttes i at udgve deres selvbestemmelse og muligheder for at

indgd i feellesskaber, vil vi

. have en kultur, hvor der er abne dgre for pargrende, frivillige, foreninger
og bruger/pargrenderad, som gnsker at deltage/bidrage aktivt med arran-
gementer, som har til formal at styrke netveerket omkring den enkelte bor-
ger og dennes familie.

Evaluering af malene sker ved, at

. der for de enkelte tilbud er beskrevet, hvad indhold og mulighed for indfly-
delse der er inden primo 2010

. der inden ultimo 2009 er etableret brugerrad

o der senest 2010 fremleegges forskellige modeller til en styrkelse af kon-
taktmulighed mellem borger og forvaltning

. der skal laves en tilfredshedsundersggelse af borgere med funktionsned-
seettelse i 2010, hvor udekkede behov og gnsker samtidig afklares

. behovet for en telefonisk kontakt mulighed evalueres ud fra de registrere-
de opkald.

Tilknytning til arbejdsmarkedet

Vi vil sammen med Jobcenteret have fokus pa rummelighed for alle. For at sik-
re, at personer med varig nedsat arbejdsevne bliver opmaerksom pa& muligheder
for at bruge sine ressourcer og deltage i arbejdslivet.

For at realisere visionerne betyder det, at vi vil

. sammen med borgeren arbejde for, at de har mulighed for at deltage i
arbejdslivet og udnytte sine ressourcer pa arbejdsmarkedet pa trods
af deres fysiske eller psykiske funktionsnedseaettelse

. have, at Middelfart Kommune i fremtiden skal veere blandt de kommuner
i Danmark, der far flest borgere med varige begreensninger i arbejdsevnen
tilknyttet arbejdsmarkedet.




Malsaetninger

For at leve op til malseetninger om, at alle borgere i Middelfart Kommune, med

varige begraensninger i arbejdsevnen, far mulighed for at deltage i arbejds-

livet og udnytte deres ressourcer pa arbejdsmarkedet pa trods af deres

fysiske eller psykiske funktionsnedseettelse, vil vi

. etablere et formelt samarbejde mellem Jobcenteret og Handicap- og Psyki-
atriafdelingen omkring jobformidling af borgere med varige begraensninger
i arbejdsevnen.

. sikre, at borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse informeres
om deres muligheder for at udnytte deres ressourcer pa arbejdsmarkedet,
sa de pa denne made far stotte til at vaere aktiv jobsggende.

o fa afdeekket omfanget af de borgere med varige begreensninger i arbejds-
evnen, der gnsker at veere tilknyttet arbejdsmarkedet.

. sikre, at disse efterfglgende radgives til at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet
ud fra egne forudseetninger.

For at leve op til malseetningen om, at Middelfart Kommune skal veere

blandt de kommuner i Danmark, der far flest borgere med varige be-

graensninger i arbejdsevnen tilknyttet arbejdsmarkedet, vil vi

. arbejde for, at Middelfart Kommune, som arbejdsplads, skal ga foran med
hensyn til anseettelse af personale med funktions nedseaettelse, og arbejde
for, at private ggr det samme.

Evaluering af malene sker ved, at

. i foraret 2009 skal der etableres et formaliseret samarbejde mellem Job-
centeret og Handicap- og Psykiatriafdelingen omkring borgere med varige
begraensninger i arbejdsevnen. Formalet med samarbejdet er at sikre, at
de far fodfeeste pa arbejdsmarkedet

. i efteraret 2009 offentligggres informationsmateriale til borgere med varige
begreensninger i arbejdsevnen om muligheden for at udnytte deres res-
sourcer pa arbejdsmarkedet

. i foraret 2010 skal fa afdeekket omfanget af borgere med varige begraens-
ninger i arbejdsevnen, der gnsker en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Fritidslivet

I Middelfart Kommune vil vi arbejde for, at ogsa borgere med fysisk eller psy-
kisk funktionsnedseettelse, far mulighed for at have en aktivt fritidsliv — ogsa i
naturen.

For at realisere visionen betyder det at, vi vil

. sikre alle borgere har mulighed for et sundt liv med motion, naturoplevel-
ser og feellesskab

. arbejde for at foreningslivet inkluderer borgere med funktionsnedseettelse.




Malsaetninger

For at leve op til malseetningen om, at alle borgere sikres et sundt liv med

motion, naturoplevelser og feellesskab, vil vi

. fokusere pa at tilbyde og motivere borgere med en fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse til at deltage i foreningslivet

. seette fokus pa ordninger, der tilgodeser foreninger, der abner sig for mal-
gruppen og sikre bred information om tilbudene

. tage initiativ til sammen med foreninger/personer at oprette seerlige
idreetstilbud

For at leve op til malseetningen om, at foreningslivet med selvfglgelighed

inkluderer mennesker med en fysisk eller psykisk funktionsnedseettel-

se, Vil vi

o at kommunen samarbejder med foreningerne og viser vejen, som ggr det
nemmere for foreningerne at sige ja til udfordringerne, fx ved at stille
faglig ekspertise til radighed, sa foreninger far en forstaelse af handicaps

. sgge at bruge flex/skane job til stgtte i foreningerne, sa de far mulighed
for at udvide deres malgruppe

. udbyde en seerlig idreetsdag som en arlig fastlagt dag

Evaluering af malene sker ved, at

. der i 2010 er mennesker med funktionsnedsaettelse i foreningerne, og det
undersgges, om der udtrykkes tilfredshed, livskvalitet og sundhedsforbed-
ring ved deltagelse i foreningslivet

. der oprettes en klub pa tveers af bo- og beskaeftigelsestilbud, som har en
kontakt i foreningerne

. Middelfart er kendt for sine indsatser for mennesker med en fysisk eller
psykisk funktionsnedseaettelse.

Fysiske rammer, herunder mulighed for en bolig efter egne behov
og tidssvarende boliger til alle handicapgrupper

Vi vil have en bred vifte af fleksible boligtilbud, som passer til den enkelte bor-
gers behov. Vi vil udvikle nuveerende boformer, og falge de samfundsmeessige
tendenser, nar vi bygger fremtidsboliger. Vi inddrager borgere, pargrende, per-
sonale og handicapradet i planleegningen.

For at realisere visionen betyder det, at vi vil

. skabe boligtyper, der imgdekommer den enkeltes behov og gnsker om
livsstil.

. afklare, hvilke boligtyper, der er behov for

3 sikre tidssvarende boliger




Malsaetninger

For at leve op til malseetningen om at skabe boligtyper, der imgdekommer

den enkeltes behov og gnsker om livsstil vil vi

. skabe kollegier, videreudvikle vores boformer, indteenke handicap- og
psykiatriboliger ved planlaegningen af nye boligtiltag og i alment

Boligbyggeri
. inddrage interessenter i udformningen og tilretteleeggelsen af boformer
. i henhold til FN’s - handicapkonventionen arbejde for, at par og familier

kan blive sammen.
. sikre, at boligerne ligger centralt i by eller i lokalsamfund
. sikre, at der er boliger, der er tilknyttet stgttemuligheder

For at leve op til malseetningen om at afklare, hvilke boligtyper, der er be-

hov for vil vi

. udarbejde en statusrapport, som samler Middelfart Kommunes udviklings-
behov for boligtyper og former, sa der kan tages politisk beslutning om,
hvilken reekkefglge vi skal prioritere

o afklare, hvilke boligtyper der er behov for at samarbejde med andre kom-
muner og regionen om

. tage initiativ til at indgd i samarbejde med andre kommuner eller Regionen
om at skabe boliger til seerlige handicapgrupper

For at leve op til malseetningen om tidssvarende boliger til vores borgere
vil vi
. lgbende ombygge vores boliger til tidssvarende boliger.

Evaluering af malene sker ved, at

. ultimo 2009 skal der veere udarbejdet en plan over vores boligtilbud

o ultimo 2009 skal vi have en plan for, hvilke boligbehov, der skal prioriteres
i fremtiden

. ud fra behovene skal der ultimo 2010 veere en tidsplan for fremtidige
prioriteringer af anlseg/renovering af boliger.

Tilgeengelighed, herunder mobilitet, i forbindelse med benyttelse
af diverse tilbud i kommunen

Vi gnsker at fjerne de barrierer, som mennesker med fysisk eller psykisk funkti-
onsnedseettelse oplever. Bade i den enkeltes hjem, og nar han/hun gar ud af sin
hoveddgr for at deltage i det gvrige samfundsliv.

For at realisere visionen betyder det, at vi vil

. i kommunal regi sikre at information og kommunikation bliver tilgeengelig

. give alle borgere, her i "Den grgnne veekstkommune”, mulighed for at be-
veege sig ud i naturen

. i samarbejde med kulturlivet medvirke til, at kulturlivet bliver
“tilgaengeligt” for alle

. som kommune ga foran — og arbejde for at fa private til at ggre det sam-

me




Malsaetninger

For at leve op til malseetningen om at i kommunal regi bliver information og

kommunikation tilgaengelig vil vi

. gere brug af de veerktgjer som udvikles i projekt mainstreaming jf. fokus-
punktet herom

For at leve op til malseetningen om at give alle borgere, her i "Den grgnne

veekstkommune”, mulighed for at bevaege sig ud i naturen, vil vi

. synligggre, hvor vi i kommunen har handicapegnede stier og grgnne
omrader

. inddrage sagkyndige ved planlaagning af nye oplevelsesmuligheder i
naturen

For at leve op til malseetningen om, at i samarbejde med kulturlivet medvir-

ke til, at kulturlivet bliver ’tilgeengeligt” for alle, vil vi

. arbejde for, at kulturlivet bliver bedre til at sikre, at deres arrangementer
er handicapegnede

. have, at bo- og dagtilbud til borgere med psykisk funktionsnedseaettelse gi-
ver deres brugere muligheder for at deltage i kulturelle arrangementer

. arbejde for, at eksisterende anleeg og faciliteter i kommunen forbedres, sa
borgere med en fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse far mulighed for
at ggre brug af disse.

For at leve op til malsaetningen om, at kommunen gar foran — og arbejder

for at fa private til at ggre det samme, vil vi

. synliggere, hvad vi gar i kommunen, sa vi bliver inspiratorer og idé-katalog
for andre

o i samarbejde med handelsstandsforeninger tilbyde kurser til ansatte i de-
tailhandel og serviceerhverv i "det gode mgde med en borger med en kom-
munikationshandicap eller psykisk funktionsnedseettelse” med henblik pa
at optimere kommunikationen mellem dem og borgere med handicap.

Evaluering af malene sker ved, at

. vi hver andet ar, farste gang ultimo 2010, ggres der status over, om at an-
tallet af oplevelsesmuligheder for borgere med fysisk eller psykisk funkti-
onsnedseettelser i det grgnne er gget

. bo- og aktivitetstiloud arligt skal rapportere om, hvilke kulturelle arrange-
menter de i arets lgb har deltaget i.

. vi hver andet ar, farste gang ultimo 2010, ggres der status over, hvor
mange faciliteter vi har naet at forbedre, sa alle borgere med handicap far
mulighed for at gare brug af disse, og at faciliteterne er beskrevet pa kom-
munens hjemmeside




Mainstreaming

Handicap Mainstreaming er, at handicapaspektet inddrages i vores daglige ar-
bejde. Her indteenkes handicappedes behov og forhold, nar vi arbejder med ud-
viklingen af kommunen bade i beslutnings- og administrative processer.

For at realisere visionen pa kort sigt betyder det, at vi

. i et samarbejde med Center for Ligebehandling af Handicappede vil udvikle
forskellige veerktgjer, der sikrer, at handicapaspektet inddrages

o vil, at borgere med et kommunikationshandicap eller en psykisk funktions-
nedseettelse oplever en tilfredsstillende kommunikation med vores perso-
nale i borgerservice, sa al information, savel skriftligt som mundtligt, er
tilgeengeligt for modtageren

. vil sikre, at kommunikation via kommunes hjemmeside og elektroniske
selvbetjeningsveaerktgjer er tilgeengelige for borger med funktionsnedsaet-
telse.

Malsaetninger

For at leve op til malseetningen om at udvikle forskellige veerktgjer i sam-
arbejde med Center for Ligebehandling af Handicappede vil vi

. udvikle en manual/guideline til den politiske beslutningsproces

For at leve op til malseetningen om, at borgere med en fysisk eller psykisk

funktionsnedseaettelse oplever en god kommunikation med vores perso-

nale i borgerservice, vil vi

. udvikle en guideline "Det gode mgde” rettet mod det direkte mgde mellem
vores personale i borgerservice og borgere

o sikre at kommunens medarbejdere er i stand til at fgre dialog med borger-
ne

. sikre at de enkelte forvaltninger teenker handicapaspektet ind i deres kom-
munikation til og med borgerne

For at leve op til malseetningen om at sikre, at kommunikation via kommu-

nes hjemmeside og elektroniske selvbetjeningsveerktgjer er tilgaengeli-

ge for borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, vil vi:

. udvikle en guideline/tjekliste for tilgeengelig kommunikation via hjemme-
side og elektronisk selvbetjeningsblanketter

Evaluering af malene sker ved, at

. manualen til den politiske beslutningsproces er udarbejdet og taget i brug
ultimo 2009

. i samarbejde med Handicapradet foretages der hvert %2 ar en stikprgve-
kontrol af dagsordner til politisk udvalg for at kontrollere, at sagsbehand-
lingen fglger manualen til den politiske beslutningsproces

. handicaptilgeengeligt web tilfgjes Middelfart Kommunes Kommunikations-
strategi ultimo 2008.







